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TP CHARGE D’ACCUEIL TOURISTIQUE ET DE LOISIRS 
En Apprentissage

Démarrage en Mai 2021 et juin 2021 Contrat de 8 mois
Public éligible/Pré requis pour le métier
· Maitrise de l’expression écrite et orale, bon relationnel, 
· Bonne présentation 
· Bon niveau d’anglais 
· Être disponible jusqu’à la fin du dispositif de formation sans interruption
· Pièce d’identité en cours de validité pour toute la période de formation 

· Une expérience dans le secteur constitue un avantage



Objectifs :
· Être en mesure d’accueillir, informer, orienter les visiteurs individuels ou en groupe

· Être capable de gérer la relation clientèle sur de la réservation de prestations

· Savoir conseiller et vendre les prestations touristiques en ligne ou sur place

· Être en mesure d’assurer la location et l’entretien de matériel en lien avec l’activité

· Pouvoir assurer la promotion et l’information touristique

Programme de 300h de formation :

CCP 1 - Gérer une relation clientèle sur une destination et/ou un lieu touristique 

· Accompagner la clientèle lors d’une réservation ou l’achat de prestation touristique en ligne

· Accueillir, informer et orienter la clientèle touristique

· Organiser les données touristiques et diffuser de l’information sur différents supports
CCP 2 - Assister la clientèle sur des prestations touristiques et de loisirs 

· Conseiller et vendre des prestations touristiques et de loisirs et des produits/services additionnels

· Assurer un service de location lié à une prestation de loisirs

· CCP 3 - Contribuer à la mise en œuvre d’événements festifs et culturels

· Participer à la promotion d’événements festifs et culturels

· Contribuer à l’organisation et à la logistique d’événements festifs et culturels

· Contribuer à l’accueil et à l’animation lors d’événements festifs et culturels
Lieux de la formation :
CAMAS ACADEMY / IAF - 7 impasse Nicéphore Nièpce, 93290 Tremblay en France
        CAMAS ACADEMY / IAF - 78-80, Rue d’Arcueil, Parc Icade, 94 150 RUNGIS

Envoyez votre CV à m.biyedi@camasformation.fr pour le site de CDG ou à d.ntaewere@camasformation.fr pour le site d’Orly.
                                          Lignes directes Tel 1 : 01.56.48.09.58 | Tel 2 : 01.74.25.35.83
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